Broszura

—

Hewlett Packard
Enterprise

PEWNE GWARANCJE
CZASU PRACY

Gwaranftowana dostepnos¢ danych z rozwigzaniami HPE Alletra
oraz HPE Greenlake z HPE Alletra



Broszura Strona 2

Check if the document is available

in the language of your choice.

PAMIEC MASOWA STWORZONA DLA NOWOCZESNEGO CENTRUM DANYCH

System HPE Alletra oferuje zasadniczg zmiane paradygmatu infrastruktury danych od brzegu sieci po chmure. Jest to natywna dla
chmury infrastruktura danych, ktéra przyspiesza innowacje i elastycznos¢ poprzez umozliwienie obstugi i uzytkowania chmury wszedzie
fam, gdzie dane sg wykorzystywane. HPE Alletra stworzono na potrzeby wszystkich aplikacji — od tradycyjnych po nowoczesne —

i obejmuje systemy zoptymalizowane pod katem obcigZen w celu zagwarantowania elastycznosci architektury bez ztozonosci
charakterystycznej dla konwencjonalnego zarzadzania pamiecig masowa.

Dzieki HPE Alletra sprostasz wymaganiom uméw o poziomie ustug (SLA), oferujgc wydajnos¢, odpornosc i sprawnosé, odpowiadajgce
potrzebom kazdej aplikacji. Odejdz od posiadania i utrzymywania infrastruktury IT na rzecz prostego dostepu i wykorzystania
na zadanie w modelu jako ustuga.

GWARANCJA 100% DOSTEPNOSCI

Czas pozegnac sie ze stresem i frudnosciami wynikajacymi z nieoczekiwanych przestojéw. Macierz HPE Alletra 9000 jest idealnie
przystosowana do obcigzen o znaczeniu krytycznym z ekstremalng czutoscig na opdznienia i wymogami dostepnosci. Oferuje
unikatowa, w petni aktywng platforme wieloweztowg z zaawansowanym przetwarzaniem rownolegtym, ze wszystkimi wolumenami
aktywnymi na wszystkich nosnikach, kontrolerach i portach hostow przez caty czas.

Mozesz uzyskac nieograniczong skalowalnos¢ na potrzeby konsolidacji tradycyjnych i nowej generacji aplikacji o znaczeniu krytycznym
dla okreslonych zadan, wykorzystujac przewidywalng wydajnos¢ i niezwykle mate opdznienia. Ponadto mozesz zmniejszyc koszty
i ztozonos¢ dzieki utrzymaniu ciggtosci dziatalnosci i przywracaniu po awarii przy w petni aktywnej dwukierunkowej replikacji.

W przeciwienstwie do tradycyjnych nosnikéw pamieci masowej, ktérych przydatnosc jest ograniczona, macierz HPE Alletra 9000
wykorzystuje takze sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe, wspomagane rozwigzaniem HPE InfoSight, aby przewidywac awarie
urzadzen do przechowywania, serwerdw i maszyn wirtualnych oraz im zapobiegac. To kompleksowe podejscie do kwestii odpornosci
z uwzglednieniem uruchamianych aplikacji pomaga zmaksymalizowac czas pracy aplikacji o znaczeniu krytycznym dla okreslonych
zadan.

BEZ SPECJALNEJ UMOWY. BEZ RESTRYKCYJNYCH WARUNKOW. BEZ PRZESTOJOW.

Gwarancja 100% dostepnosci dla macierzy HPE Alletra 9000 i HPE Greenlake z HPE Alletra 9000 jest standardowo oferowana,
bezpfatng gwarancja chronigca przed kwalifikujgcymi sie awariami.

Jesli Ty lub dowolny uzytkownik koricowy doswiadczycie dostepnosci ponizej 100% w wyniku kwalifikujacej sie awarii, firma HPE
podejmie sie rozwigzania problemu i przyzna punkty kredytowe, ktére mozna wykorzysta¢ przy nastepnej inwestycji w macierz HPE
Alletra 9000.

Uzyskanie gwarancji 1007 dostepnosci wymaga spetnienia nastepujacych warunkow:

o Zakup lub leasing nowej macierzy HPE Alletra 9000 z umowa wsparcia na okres co najmniej 3 lat* lub dotgczenie nowego
systemu HPE Alletra 9000 do nowej lub obecnej umowy HPE GreenLake.

o t3cznosc z rozwigzaniami Data Services Cloud Console i HPE InfoSight. Awarie, do ktérych dojdzie w czasie, gdy system nie byt
podtaczony i nie przesytat danych do HPE, nie beda objete gwarancja.

* Przeprowadzenie wszystkich krytycznych i zalecanych aktualizacji (poprawek) oprogramowania HPE w ciggu 10 dni oraz wersji
oprogramowania HPE Allefra OS w ciggu 30 dni od powiadomienia.

 Usuwanie w ciggu 30 dni wszelkich problemow technicznych zwigzanych z macierzg HPE Alletra 9000 lub innymi
urzadzeniami klienta sygnalizowanymi przez HPE.

 Wymagany poziom wsparcia HPE Pointnext Tech Care ,Essential” lub wyzszy.
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W przypadku wystapienia nieplanowanej kwalifikujacej si¢ awarii macierzy HPE Alletra 9000:

o Jesli przerwa nie zostanie zidentyfikowana proaktywnie przez firme HPE, musisz wystac¢ zgtoszenie serwisowe do HPE w ciggu
7 dni.

o Musisz udzieli¢ firmie HPE terminowego dostepu niezbednego do usuniecia wszelkich problemow (z uwzglednieniem dostepu
zdalnego).

o W przypadku gdy firma HPE ustali — wedle wfasnego uznania — ze awaria zostata spowodowana przez system HPE Alletra
9000, HPE przyzna klientowi punkty kredytowe w wysokosci do 20% szacowanej wartosci macierzy (oprocz przedstawionych
uzgodnien).

o Liczba przyznanych punktéw kredytowych jest okreslana przez HPE i moze réznic sie w zaleznosci od umowy wsparcia, czasu

awarii i konfiguracji macierzy. Firma HPE zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby punktéw kredytowych przyznawanych
dla pojedynczego systemu w okresie roku oraz w catym okresie gwarancji.

« Firma HPE sprawdza automatycznie oraz okresowo mozliwos¢ zastosowania gwarancji do wszystkich awarii. Jednakze wszyscy
klienci mogg w czasie 30 dni od wyeliminowania awarii zazgdac przegladu i potencjalnego objecia sprawy gwarancja.

o Punkty kredytowe nalezy wykorzysta¢ w ciggu trzech lat od wystgpienia (daty) kwalifikujacej sie awarii i wymagajg przysztych
inwestycji w macierz HPE Alletra 9000, z wyfgczeniem wsparcia.

» W przypadku gdy firma HPE nie jest w stanie ustali¢ przyczyny Zrédtowej awarii z uwagi na brak informacji (wpiséw
w dzienniku) lub niemoznosci odzyskania czesci niezbednych do ustalenia przyczyny zrédtowej, powigzana nieplanowana
awaria moze nie zosta¢ zakwalifikowana do gwarancji.

SZCZEGOLY GWARANCJI 100% DOSTEPNOSCI

Gwarancja obejmuje pierwsze frzy lata uzytkowania macierzy HPE Alletra 9000, pokrywajac sie z gwarancja macierzy.

Gwarancja jest udzielana wytacznie nabywcy lub dzierzawcy macierzy HPE Alletra 9000 tudziez posiadaczowi umowy na uzytkowanie
platformy HPE GreenLake z HPE Alletra 9000 i jest nieprzechodnia.

Hewlett Packard Enterprise zastrzega sobie prawo do zmodyfikowania, anulowania lub zaktualizowania gwarancji 100% dostepnosci
w dowolnym momencie i wedle wtasnego uznania.

Na potrzeby gwarancji firma HPE definiuje termin ,.kwalifikujgca sie awaria” w nastepujacy sposéb:

Awaria wystepujaca w sytuacji, gdy aplikacja nie moze uzyskac¢ dostepu do pojedynczego wirtualnego woluminu (VV) lub wszystkich
danych tej aplikacji zapisanych w urzadzeniu pamieci masowej. Moze to wynikac z uszkodzenia samego urzadzenia pamieci masowej lub
nieprawidfowego dziatania autoryzowanych ustug wsparcia technicznego HPE wzgledem urzadzenia pamieci masowej.

Na potrzeby gwarancji czas trwania awarii definiuje sie jako ilos¢ czasu, jaka uptynie od zgtoszenia lub potwierdzenia (w przypadku
wykrycia przez HPE) awarii przez klienta do potwierdzenia dostepnosci danych przez klienta, gdy firma HPE zwrdci system klientowi
w nastepstwie usuniecia przyczyny zroédtowej awarii, z wytgczeniem wszelkich opdznier spowodowanych przez klienta lub sity poza
kontrolg firmy HPE. Obejmuije to réwniez opdznienia w dostepie zdalnym.
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Kwalifikujacej sie awarii nie stanowi:

» Awaria bedgca skutkiem odzyskiwania macierzy ze stanu btedu w wyniku zdarzenia zewnetrznego (na przyktad awarii zasilania, awarii
sieci lub innego zewnetrznego zdarzenia wptywajgcego na macierz).

» Planowane lub nieplanowane wytgczenie spowodowane przez klienta (w tym miedzy innymi planowana konserwacja lub wytgczenie
macierzy przez klienta z dowolnej przyczyny).

 Awaria bedaca skutkiem niewtasciwego wykonywania przez klienta samodzielnej konserwacji, samodzielnej obstugi i procedur.

 Awaria srodowiskowa (np. awarie zasilania, wahania mocy, awarie sieci, kleski zywiotowe, fakie jak huragan, trzesienie ziemi itd.) lub
awaria bedaca wynikiem problemdw poza macierza.

» Awarie w systemach przedprodukcyjnych lub systemach, ktére nie byty w produkcji. Obejmuije to urzadzenia do weryfikacji koncepcji

i demonstracyjne.

» Awarie wynikajace z nastepujacych czynnikow:

- Interakcje sprzetu, oprogramowania lub ustug innych niz HPE Alletra 9000 z systemem HPE Alletra 9000 (sprzetem i oprogramo-
waniem).

- Nieprawidtowo skonfigurowany sprzet lub oprogramowanie niedostarczone przez HPE, na przyktad sie¢ klienta, serwery, oprogra-
mowanie awaryjne itd.

- Wada, w przypadku ktdrej stwierdzono, ze wystepowata w sprzecie lub oprogramowaniu innym niz HPE Alletra 9000, podfgczonym
do macierzy i wykorzystujgcym jej zasoby.

- Instalacja, konfiguracja, obstuga lub uzycie macierzy HPE Alletra 9000 z jakgkolwiek nieobstugiwang konfiguracjg hosta. Konfigura-
cje hosta sg uwazane za obstugiwane, jesli zostaty opublikowane w ustudze SPOCK lub jesli danemu klientowi udzielono prywatnego
wsparcia.

- Uzywanie macierzy HPE Alletra 9000 w srodowisku lub w sposéb albo do celu, do ktdérego produkt (sprzet i oprogramowanie) nie
jest przeznaczony.

- Modyfikacje, przerdbki lub naprawy dokonywane przez osoby inne niz HPE lub upowaznieni przedstawiciele.

- Jakakolwiek znana wada, dla kférej zostata wydana poprawka zalecana przez HPE, ale nie zostata wdrozona w czasie wskazanym
przez HPE.

- Nieprawidtowo skonfigurowany lub nieprawidtowo dziatajacy sprzet albo oprogramowanie zewnetrzne w stosunku do pamieci
masowe;.

- Obcigzenie robocze macierzy przekraczajgce ograniczenie, do ktérego macierz zostata przeznaczona i skonfigurowana. Obejmuje to
przecigzenie pojedynczego komponentu macierzy ze wzgledu na niewtasciwe zréwnowazenie obcigzenia, niezgodnie z najlepszymi
praktykami HPE.

- Powtarzajaca sie awaria o tej samej przyczynie zrédtowej, definiowana jako dowolna awaria o tej samej przyczynie zrodtowej jak
wczesniej zakwalifikowana awaria, jesli wystgpi w czasie krétszym niz 30 dni od takiej wezesniejszej awarii.

SZCZEGOLY PUNKTOW KREDYTOWYCH | PORTALU DO WYKORZYSTANIA PUNKTOW

O ile nie ustalono inaczej, punkty kredytowe mozna wykorzystac na potrzeby przysztej inwestycji w systemy HPE Alletra 9000
zgodnie z definicjg w niniejszej sekgji. Klienci muszg wykorzysta¢ punkty kredytowe przyznane w ramach gwarancji w ciggu trzech lat
od kwalifikujgcej sie awarii (zgodnie z oznaczeniem punktéw kredytowych). Wykorzystanie punktéw kredytowych wymaga kolejnej
inwestycji w macierz HPE Alletra 9000. Punkty kredytowe nalezy wykorzysta¢ w catosci, ale mozna je f3czy¢ ze soba.

Informacje na femat punktow kredytowych zostang wykorzystane w oparciu o rejestracje w portalu internetowym gwarancji 2100%
dostepnosci po dokonaniu kwalifikujacej sie kolejnej inwestycji w macierz HPE Allefra 9000. W nastepstwie pomysinej rejestracji srodki
zostang elektronicznie przestane na rachunek wskazany podczas rejestracji w portalu internetowym.

Na potrzeby gwarancji 100% dostepnosci firma HPE definiuje kolejng inwestycje w macierz HPE Alletra 9000 jako jedna
z nastepujgcych transakcji dokonang po dniu przyznania punktéw kredytowych:

o Zakup sprzetu lub oprogramowania nowej macierzy HPE Alletra 9000

» Dodanie pojemnosci lub kontroleréw HPE Alletra 9000 do istniejgcej macierzy

» Zawarcie nowej umowy najmu macierzy HPE Alletra 9000 na okres co najmniej 3 lat
* Zawarcie nowej umowy HPE GreenlLake z HPE Alletra 9000

« Przedtuzenie lub odnowienie istniejgcej umowy HPE Greenlake z HPE Alletra 9000

 Dodanie kolejnych macierzy, pojemnosci lub kontroleréw HPE Alletra 9000 do istniejgcej umowy HPE GreenlLake

QO ile nie ustalono inaczej, punkty kredytowe nie podlegajg wykorzystaniu do zakupu lub przedtuzenia ustug ani wsparcia dla macierzy poza
umowami HPE GreenLake z HPE Alletra 9000. Wiece] informacji na temat wykorzystania punktéw kredytowych mozna znalez¢ tutaj.
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GWARANCJA HPE GET 6-NINES

Macierz HPE Alletra 6000 jest stworzona w oparciu o tfechnologie zapewniajgcg 99,9999% dostepnosci. Dlatego wtasnie jestesmy
w stanie zagwarantowac Tobie i Twoim macierzom dostepnos¢ na poziomie ,szesciu dziewigtek”.

Macierz HPE Alletra 6000 skrojono idealnie na potrzeby obcigzen o krytycznym znaczeniu dla przedsiebiorstw przy restrykcyjnych
umowach gwarantowanych pozioméw dostepnosci i wydajnosci. Nasze rozwigzanie wykorzystuje niezwykle wydajng architekture, ktéra
oferuje szybkie i rownomierne dziatanie oraz wiodacg w branzy wydajnos¢ przetwarzania danych. Nie musisz zajmowac sie ustawieniami
ani konfiguracja, a ustugi danych o nieprzerwanym dziataniu i analiza Swiadomosci aplikacji pozwalajg wyeliminowac¢ kompromisy

w kwestii sprawnosci i wydajnosci.

Zyskaj odporng pamie¢ masowa dla swojej organizacji z funkcjami analizy i platforme bez pojedynczego punktu awarii, ktére razem
gwarantuja dostepnosc¢ na poziomie 99,9999%. Oprogramowanie HPE InfoSight nadzoruje infrastrukture, przewidujac problemy

i zapobiegajac ich wystapieniu nim wptyng na przedsiebiorstwo. Co sekunde analizuje miliony czujnikéw, dzieki czemu Twoje macierze
stajq sie infeligentniejsze, sprawniejsze i bardziej niezawodne.

WARUNKI GWARANCJI HPE GET 6-NINES

Gwarancja HPE Get 6-Nines jest standardowo udzielana nabywcom systemu HPE Alletra. Obejmuje macierze HPE Alletra 6000, jest
bezptatna i nie wymaga zadnych czynnosci.

Do korzystania z gwarancji HPE Get 6-Nines wystarczy aktywna umowa wsparcia, potgczenie z rozwigzaniem Data Services Cloud
Console, wigczenie ustugi HPE InfoSight i aktualizowanie oprogramowania HPE Alletra OS do najnowszej zalecanej wersji.
» Obejmuje wszystkie modele i konfiguracje macierzy HPE Alletra 6000

« Przydzielane automatycznie punkty kredytowe mozna wykorzystac do obnizenia kosztu wsparcia operacyjnego macierzy HPE Alletra
6000 przy odnowieniu umowy wsparcia

» Obowigzuje, o ile tylko produkt jest objety aktywng umowa wsparcia operacyjnego
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SZCZEGOLY GWARANCJI HPE GET 6-NINES

» Gwarancja rozpoczyna sie w dniu zakupu macierzy HPE Alletra 6000 i jest przedtuzana automatycznie przy odnowieniu umowy
wsparcia operacyjnego. Do gwarancji nie kwalifikujg sie macierze z wygasta umowg wsparcia lub subskrypcjg na oprogramowanie.

» Macierz musi by¢ podtagczona do rozwigzan Data Services Cloud Console i HPE InfoSight takze w chwili wystgpienia awarii.
» Gdy firma HPE zaleci nowg wersje oprogramowania, nalezy w ciggu 90 dni przeprowadzi¢ aktualizacje.
« Firma HPE mierzy wszelkie nieplanowane przestoje po roku od daty zakupu i co roku po uptywie tego okresu.

 Punkty kredytowe na wsparcie s przyznawane w oparciu o roczny pomiar nieplanowanych przestojéow wedtug nastepujgcego
schematu:

- taczny nieplanowany czas przestojow > 31,536 sek, ale < 600 sek. kwalifikuje sie do 1-miesiecznego kredytu na wsparcie
operacyjne.

- taczny nieplanowany czas przestojow > 600 sek. kwalifikuje sie do 3-miesiecznego kredytu na wsparcie operacyjne.

o Punkty kredytowe kumuluija sie do konca aktualnej umowy wsparcia. Mozna je wykorzystac¢ dopiero przy odnawianiu umowy wsparcia.
Punkty kredytowe bedg miec¢ zastosowanie jako znizka do odnawianej umowy na macierze w nastepstwie kontroli i zatwierdzenia
przez firme HPE.

« Nieplanowane przestoje nie obejmujg przestojow planowanych i spowodowanych przez klienta (obejmuje fo miedzy innymi sytuacje,
gdy klient wytgcza macierz), przestojéw wywotanych przez czynniki srodowiskowe (np. przerwy w dostawie zasilania czy awarie sieci)
ani przestojow wynikajacych z problemdw niezwigzanych z macierza.

 Sposob obliczania nieplanowanych przestojow i punktdw kredytowych na wsparcie jest ustalany wytgcznie przez firme HPE.
» HPE zastrzega sobie prawo do zmodyfikowania, anulowania lub zaktualizowania programu gwarancji HPE 6-Nines w dowolnym

momencie i wedle wtasnego uznania.

Gwarantujemy czas pracy, gdy macierz jest potgczona z rozwigzaniami Data Services Cloud Console i HPE InfoSight oraz przesyfa dane
do HPE. Jesli nie mozesz uzyskac dostepu do czesci lub catosci swoich danych, postaramy sie pomdc rozwigzac problem i udzielimy
rekompensaty w zwigzku z awarig, zgodnie z opisem w niniejszej broszurze.
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